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O firmie Maciej Twardowski „Twargum  Sp. J.
Firma Twargum, od 2009 r., specjalizuje się w produk-
cji gumowych wyrobów dla przemysłu wydobywczego 
i rolnictwa. Dzięki rozbudowanemu parkowi maszyno-
wemu przetwarzamy do 500 ton miesięcznie mieszan-
ki gumowej. W 2018 r. rozpoczęliśmy recykling opon, 
współpracując z licznymi fabrykami. Nasza główna 
działalność to produkcja mieszanek gumowych, gdzie 
jesteśmy liderem w produkcji 300 000 tarcz gumowych 
miesięcznie. Wykonujemy samodzielnie rysunki tech-
niczne i formy. Specjalizujemy się także w produkcji 
wyrobów gumowych dla ubojni drobiu, gumując bębny 
zgodnie z Polską Normą PN-C/94144. Mieszanki gu-
mowe tworzymy z najwyższej jakości surowców według 
receptur klienta. Nasze zaangażowanie w recykling 
opon świadczy o naszym zrównoważonym podejściu 
do produkcji. Jako firma inwestująca w innowacje, 
oferujemy kompleksową obsługę, utrzymując najwyż-
sze standardy jakości. Nasza dynamiczna adaptacja 
do zmieniającego się rynku oraz troska o środowisko 
sprawiają, że jesteśmy zaufanym liderem w branży.

Wyzwania – sytuacja wyjściowa
Przed wdrożeniem systemu informatycznego firma 
działała na niezintegrowanych rozwiązaniach, co ge-
nerowało szereg wyzwań. Procesy biznesowe były 
nieefektywne i podatne na błędy. Brak integracji mię-
dzy działami hamował płynność informacji. Ręczne 
zarządzanie danymi prowadziło do czasochłonnych 
rutynowych zadań i utrudniało podejmowanie szybkich 
decyzji. Skomplikowana struktura systemów utrudniała 

monitorowanie wydajności i efektywności operacyjnej. 
Brak spójności danych wpływał negatywnie na rapor-
towanie i analizy, co utrudniało podejmowanie strate-
gicznych decyzji opartych na rzetelnych informacjach.  
Dodatkowo, utrzymanie niezintegrowanego środowi-
ska generowało wysokie koszty, a jego skalowalność 
była ograniczona. Brak jednolitego systemu powodo-
wał rozproszenie danych o klientach i utrudniał bu-
dowanie trwałych relacji biznesowych. W rezultacie 
przedstawionych wyzwań, firma zdecydowała się na 
implementację zintegrowanego systemu informa-
tycznego Comarch ERP XL, aby usprawnić procesy, 
zwiększyć efektywność, poprawić jakość danych, oraz 
zminimalizować koszty operacyjne.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem 
systemu:

•	 Brak Integracji Procesów Biznesowych. Przed 
wdrożeniem systemu firma borykała się z brakiem 
integracji między różnymi obszarami działalno-
ści. To prowadziło do nieefektywności, opóźnień 
w przepływie informacji między departamentami 
oraz utrudniało monitorowanie i zarządzanie pro-
cesami biznesowymi.

•	 Nieefektywne Zarządzanie Danymi. Istnienie 
niezintegrowanych rozwiązań skutkowało manualnym 
zarządzaniem danymi, co generowało czasochłonne 
zadania, podatność na błędy oraz utrudnienia w do-
stępie do rzetelnych informacji. Brak spójności danych 
negatywnie wpływał na analizy i raportowanie, utrud-
niając podejmowanie decyzji opartych na danych.



•	 Wysokie koszty operacyjne i ograniczona 
skalowalność: Niezintegrowane środowisko in-
formatyczne generowało wysokie koszty utrzy-
mania, a jednocześnie jego skalowalność była 
ograniczona. Firma napotykała trudności w do-
stosowywaniu się do zmieniających się potrzeb 
biznesowych i rosnącego zapotrzebowania na 
efektywne rozwiązania informatyczne.

Przebieg wdrożenia i korzyści
Firma zdecydowała się na wdrożenie systemu Comarch 
ERP XL ze względu na kilka kluczowych atutów: System 
oferuje zaawansowany moduł produkcji, umożliwiający 
efektywne zarządzanie procesem produkcyjnym. Firma 
zyskała pełną kontrolę nad produkcją, co pozwoliło zopty-
malizować procesy i zwiększyć wydajność. Z kolei zasto-
sowanie modułu MES umożliwiło monitorowanie i zarzą-
dzanie produkcją w czasie rzeczywistym. To znacznie 
poprawiło planowanie produkcji, śledzenie postępu oraz 
minimalizację ryzyka błędów. Dzięki Comarch ERP XL 
ułatwiono zarządzanie logistyką magazynową, automaty-
zując procesy zamówień i sprzedaży. Optymalizacja ma-
gazynu, szybkość przetwarzania zamówień i precyzyjne 
śledzenie stanów magazynowych przyczyniły się do efek-
tywniejszego zarządzania łańcuchem dostaw. Proces 
wdrożenia został przeprowadzony przez certyfikowanych 
konsultantów dziedzinowych z firmy UNIWERS.COM, 
co zapewniło profesjonalizm i dostosowanie do specyfi-
ki branży. Proces wdrożenia obejmował analizę potrzeb 
firmy, konfigurację systemu, szkolenie pracowników oraz 
uruchomienie systemu. Pracownicy zostali przeszkoleni 
zarówno podczas fazy wdrożenia, jak i później. Szkolenia 
obejmowały obszar korzystania z modułów MES, pro-
dukcji, logistyki magazynowej i sprzedaży. Początkowo 
firma rozpoczęła pracę na modułach produkcji, MES oraz 
logistyki magazynowej. W miarę rozwoju firmy, rozsze-
rzono korzystanie o dodatkowe moduły, takie jak sprze-
daż, zamówienia oraz kadry i płace. Wdrożenie systemu  
Comarch ERP XL przyspieszyło przetwarzanie zamó-
wień, poprawiło efektywność produkcji, usprawniło za-
rządzanie magazynem oraz zwiększyło precyzję prognoz 
sprzedaży. Firma zyskała pełną transparentność i kontro-
lę nad kluczowymi procesami biznesowymi dzięki ścisłej 
integracji modułów.

Korzyści z wdrożenia systemu:

•	 Usprawnienie procesów produkcyjnych. 
Wdrożenie systemu Comarch ERP XL przyczyni-
ło się do  usprawnienia procesów produkcyjnych 
poprzez zastosowanie modułu MES. Monitoro-

wanie produkcji w czasie rzeczywistym umożliwi-
ło szybkie reagowanie na zmienne warunki pro-
dukcyjne, co skróciło czas cyklu produkcji o 20%, 
zwiększając jednocześnie wydajność.

•	 Optymalizacja Zarządzania Magazynem. Dzięki 
zintegrowanym modułom logistycznym systemu, 
firma zyskała pełną kontrolę nad magazynem. 
Automatyzacja procesów zamówień i sprzedaży 
przyspieszyła obsługę klientów, skracając czas 
realizacji zamówień o 30%, a także umożliwiła 
efektywne zarządzanie stanami magazynowymi, 
co przyczyniło się do redukcji kosztów składowa-
nia o 15%.

•	 Zwiększenie Satysfakcji Klientów. Szybsza ob-
sługa zamówień, dostępność produktów na ma-
gazynie i dokładność realizacji zamówień prze-
kłada się na zwiększoną satysfakcję klientów.  
W rezultacie, wskaźniki lojalności klientów wzro-
sły o 15%, co miało bezpośredni wpływ na wzrost 
przychodów firmy.

•	 Elastyczność Wspierania Wzrostu Firmy.   
System Comarch ERP XL okazał się elastyczny 
i łatwo dostosowujący się do zmieniających się 
potrzeb firmy. W miarę rozwoju działalności, firma 
ma możliwość stopniowego dodawania nowych 
modułów i funkcjonalności, co wspiera dynamicz-
ny rozwój biznesu.

Okiem Klienta
„Implementacja systemu Comarch ERP XL stanowiła 
kluczowy krok w naszym rozwoju. Dzięki temu narzę-
dziu przyspieszyliśmy obsługę zamówień, poprawili-
śmy wydajność produkcji, usprawniliśmy zarządzanie 
magazynem, a także zwiększyliśmy precyzję pro-
gnoz sprzedaży. Teraz mamy pełną transparentność 
i kontrolę nad kluczowymi procesami biznesowymi, co 
umożliwia nam podejmowanie szybkich i świadomych 
decyzji dzięki ścisłej integracji modułów.” 

Maciej Twardowski 
Prezes firmy Twargum  Sp. J.

Wdrożone moduły Comarch ERP XL
•	 Sprzedaż
•	 Zamówienia
•	 Produkcja
•	 MES
•	 Kadry i płace
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